6
®
@

=URAO)C==T

TRUIST SFRVICF PROVIDFR

Instrukcja przeprowadzenia video-weryfikacji
| podpisania dokumentu

Przygotuj wazny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
Miej w zasiegu reki swoj telefon komérkowy.

Upewnij sie, ze masz dostep do internetu oraz sprawng kamere w urzadzeniu,

z ktérego chcesz sie potgczy¢, a takze dziatajgcy mikrofon i gtosnik lub stuchawki. Bedg one
potrzebne do wstepnej jednorazowej weryfikacji tozsamosci przed podpisaniem
dokumentu.

Kliknij w link umieszczony w otrzymanej wiadomosci email.

Przeprowadz procedure potwierdzenia tozsamosci. Postepuj zgodnie z komunikatami
(wprowadz dane osobowe i okaz dokument tozsamosci do kamery).

@ Pamietaj, ze procedure video-weryfikacji mozesz przeprowadzi¢ od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 8:00 — 18:00.

@ (Czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie powinien przekroczy¢ 20 minut. Jesli bedzie
dtuzszy, przerwij potaczenie i pondéw je za pomoca tego samego linku z wiadomosci email.

® Rozmowa z konsultantem moze by¢ przeprowadzona w jezyku polskim, angielskim
lub niemieckim.

W kolejnym kroku nastgpi video-potaczenie z konsultantem. Postepuj zgodnie ze wskazéwkami,
ktorych udziela weryfikator. Odpowiedz na kilka pytan i okaz swdj dowdd osobisty lub paszport
w celu jego weryfikacji.

Pod koniec procesu weryfikacji otrzymasz kod SMS. Wprowadz go na ekranie komputera
W Wyznhaczonym miejscu.

Po pozytywnej weryfikacji zapoznaj sie z dokumentem, ktéry nalezy podpisac i kliknij ,,Podpisz”.

Twéj dokument zostanie automatycznie podpisany i odestany do EuroCert.

Cata procedura nie powinna potrwac dtuzej niz 15 minut.
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