
Komputer lub laptop

Dobre połączenie internetowe

INSTRUKCJA WIDEOWERYFIKACJI TOŻSAMOŚCI

W CELU ZAWARCIA UMOWY ONLINE

Do weryfikacji tożsamości przygotuj:

+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Nie musisz umawiać się na spotkanie.

Weryfikację możesz przejść:

Telefon komórkowy

Dokument tożsamości

Od poniedziałku do piątku

W godzinach 8:00 – 18:00

Weryfikacja nie powinna trwać dłużej niż 20 minut!

PN.-PT.

Wersja: 1.0



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Sprawdź swoją skrzynkę e-mail.

Na wskazany w formularzu adres e-mail otrzymasz wiadomość z linkiem do uruchomienia 

procesu.

1Krok

Proszę potwierdzić numer telefonu2Krok



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Proszę wpisać kod przesłany w wiadomości SMS na podany numer telefonu3Krok

Wprowadź swoje dane4Krok

adres@adres.com

606123456

606123456



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Otrzymasz e-mail z linkiem potwierdzającym rejestrację5Krok

Kliknij w otrzymany link, aby aktywować swoje konto6Krok



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Zaloguj się do konta7Krok

Przejdź do folderu oznaczonym Twoim imieniem i nazwiskiem8Krok

adres@adres.com

******

Twoje Imię i nazwisko



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Zaznacz checkbox „Podpisuję“, a następnie kliknij przycisk „Podpisz wybrane dokumenty“9Krok

Wybierz polecenie „Video Identification“10Krok

Twoje Imię i nazwisko



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Wybierz typ dokumentu, który chcesz użyć do identyfikacji11Krok

Wykonaj zdjęcia dokumentu tożsamości za pomocą kamerki12Krok

Twoje Imię i nazwisko

Po wykonaniu zdjęć przejdź do następnego kroku13Krok

Okaż dokument tożsamości, który wpisałeś w formularzu

Ważne! 



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Potwierdzenie tożsamości14Krok

Twoje Imię i nazwisko

W następnych krokach, podczas połączenia z konsultantem:

Konsultant najpierw zada Ci poniższe pytania:
• czy wyrażasz zgodę na rejestrację wideoidentyfikacji
• czy możesz go właściwie usłyszeć i zobaczyć
• czy masz przy sobie swój dokument tożsamości i telefon komórkowy
• co jest celem identyfikacji wideo (np. chcesz podpisać dokument elektronicznie)
• czy działasz we własnym imieniu lub w imieniu osoby trzeciej

Następnie zidentyfikuje Twój dokument tożsamości, wykonując następujące kroki:
• będziesz musiał pokazać swoje strony recto i verso prosto i czytelnie w aparacie
• następnie zostaniesz poproszony o pokazanie prawej strony dokumentu tożsamości

pod różnymi kątami, aby konsultant wideo mógł zobaczyć trzy różne hologramy
• zostaniesz poproszony o umieszczenie prawej strony dowodu tożsamości obok

Twojej twarzy
• będziesz musiał delikatnie zgiąć Twój dokument, aby udowodnić jego autentyczność
• ostatnim krokiem związanym z weryfikacją dowodu tożsamości będzie machanie

ręką przed dowodem tożsamości



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Oczekiwanie na połączenie z konsultantem Signius.15Krok

Twoje Imię i nazwisko

Jeżeli będzie dłuższy, wyloguj i zaloguj się ponownie (wróć do kroku 7).

Czas oczekiwania nie powinien przekroczyć 15 minut.

Kiedy nastąpi połączenie postępuj zgodnie z poleceniami konsultanta.16Krok



+48 22 390 59 95                   biuro@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Proszę wpisać kod TAN przesłany w wiadomości SMS na podany numer telefonu17Krok

Twoje Imię i nazwisko

Pozostaw stronę włączoną.

Ważne! Zaczekaj.

Oczekiwanie na potwierdzenie Twojej tożsamości18Krok
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EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Za chwilę podpiszesz umowę subksybencką.

Zaznacz checkbox „Zapoznałem się i akceptuję“, a następnie kliknij przycisk „Podpisz

dokumenty“

19Krok

Twoje Imię i nazwisko

Pozostaw stronę włączoną.

Ważne! Zaczekaj.

Podpisywanie dokumentu20Krok

1 2
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Proszę wpisać kod przesłany w wiadomości SMS na podany numer telefonu21Krok

Twoje Imię i nazwisko

Pozostaw stronę włączoną.

Ważne! Zaczekaj.

Podpisywanie dokumentu22Krok
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Twój podpis został złożony23Krok

Twoje Imię i nazwisko

Proces zakończony

Dziękujemy!

Twoja umowa została podpisana, a EuroCert został o tym

poinformowany. Teraz oczekuj na właściwy podpis elektroniczny.
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Otrzymałem maila z linkiem, jednak jest on nieaktywny, co mogę zrobić?

FAQ

W tej sytuacji:

• Wejdź na stronę: https://eurocert.signius.eu

• Kliknij „załóż darmowe konto”

• Uzupełnij swoje dane zgodnie z formularzem

•  postępuj wg instrukcji w kolejności: krok 4 ->  krok 3 -> krok 5

Ukończyłem weryfikację tożsamości, co dalej mam zrobić?

Po rozłączeniu się z konsultantem pozostaje podpisanie umowy (krok 19 instrukcji).

Jest to niezbędne do uzyskania właściwego podpisu

Czy na platformie mogę podpisywać różne dokumenty elektroniczne? 

Nie, platforma służy do weryfikacji tożsamości w celu zawarcia umowy na kwalifikowany 

podpis elektroniczny od EuroCert.

https://eurocert.signius.eu/
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