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§1

Definicje

1. Na potrzeby Regulaminu, nizej wskazanym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

8)

9)

Aplikacja mObywatel — oprogramowanie przeznaczone dla urzadzedn mobilnych, w ktérym
sg udostepniane ustugi swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U.2024
r., poz. 1275, 1717);

Autoryzacja — proces elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje Klienta na potrzeby
uzyskania dostepu do Klucza prywatnego;

elDAS - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014
r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

EuroCert — EuroCert Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 474, 02-884 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000408592, kapitat zaktadowy w petni optacony w wysokosci 1.240.000 zt, nr NIP: 951-235-
23-79, wpisana decyzjg ministra wtasciwego ds. informatyzacji do rejestru kwalifikowanych
dostawcéw ustug zaufania, prowadzonego przez Narodowe Centrum Certyfikacji
(www.nccert.pl);

Klient — podmiot, ktéry zawart z EuroCert umowe w sprawie korzystania z Ustugi doPodpisu, w
szczegblnosci Subskrybent;

Klucz prywatny — dane stuzgce do sktadania podpisu elektronicznego;

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny W niniejszym paragrafie przez Konsumenta rozumie sie takze
Przedsiebiorce jednoosobowego, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

Kwalifikowany certyfikat — kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego w rozumieniu art.
3 pkt 15 elDAS;

Profil mObywatel — profil mObywatel w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 26 maja 2023
r. o aplikacji mObywatel;

10) Regulamin = niniejszy Regulamin;
11) Subskrybent — osoba fizyczna, ktérej dane osobowe zostaty wpisane do Kwalifikowanego

certyfikatu;

12) Umowa —umowa na $wiadczenie ustug zaufania zawarta w celu korzystania z Ustugi doPodpisu;
13) Ustuga doPodpisu — ustuga zaufania polegajgca na wydaniu Kwalifikowanego certyfikatu oraz

generowaniu, przechowywaniu i zarzadzaniu Kluczem prywatnym, w tym obstudze Autoryzacji,
w celu ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pojecia wystepujgce w Regulaminie, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszym paragrafie, nalezy
rozumieé¢ zgodnie z definicjami zawartymi w Polityce Certyfikacji i Kodeksie Postepowania
Certyfikacyjnego Kwalifikowanych Ustug Zaufania EuroCert
(https://eurocert.pl/repozytorium/Polit_certyf i kodeks_post_certyf/Kwalifikowane/aktualne/).



§1.
Zasady ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi doPodpisu Swiadczonej przez EuroCert,
wykorzystujgcej do weryfikacji tozsamosci aplikacje mObywatel.

Ustuga doPodpisu jest ustugg zaufania regulowang ustawga z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, zwang dalej ,ustawg”, i towarzyszagcymi jej aktami
wykonawczymi oraz elDAS.

Osobg upowazniong do korzystania z Ustugi doPodpisu, w tym w szczegdlnosci sktadania podpisu
elektronicznego, jest Subskrybent. Subskrybentem moze by¢ wylacznie osoba petnoletnia,
posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych.

Klient i Subskrybent sg zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich.

Ustuga doPodpisu jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Umowa obejmuje wydanie tylko jednego Kwalifikowanego certyfikatu.

Wydanie kolejnego Kwalifikowanego certyfikatu wymaga zawarcia odrebnej Umowy.

Zawarcie Umowy przez Klienta nastepuje po zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego
postanowien, z tym ze zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci online i z chwilg
uzyskania przez EuroCert potwierdzenia dokonania pfatnosci. Szczegdlnym przypadkiem
potwierdzenia dokonania ptatnosci jest wykorzystanie przez Subskrybenta kodu rabatowego lub
vouchera.

§2.
Kwalifikowane certyfikaty wydane w oparciu o mObywatel

Certyfikat jest wystawiany na podstawie potwierdzenia tozsamosci Subskrybenta przy pomocy
aplikacji mObywatel oraz polskiego dowodu osobistego z warstwg elektroniczng (zobacz wzor
dowodu osobistego z warstwg elektroniczng). Nie musisz zna¢ zadnego PINu do Twojego dowodu.

Do wydania certyfikatu w tej procedurze moze by¢ uzyty kazdy polski dowdd osobisty z warstwg
elektroniczng, niezaleznie od tego jakie opcje zaznaczytes przy jego wydawaniu.

W ramach Ustugi doPodpisu nie sg wytwarzane Kwalifikowane certyfikaty zawierajgce pseudonim.
W wypadku, nieskutecznego uwierzytelnienia lub niedokonczenia procesu przekazania danych,
umowa ulega rozwigzaniu i Kwalifikowany certyfikat nie jest wydawany, a w przypadku o ktérym
mowa w ust. 5 pkt 2 ptatnos¢ zostanie zwrdcona przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Klient.

Ustuga doPodpisu, w trybie, o ktérym mowa w ust 1, jest dostepna wytagcznie na podstawie, w
zakresie i na zasadach okre$lonych w zawartym przez EuroCert porozumieniu z ministrem
wihasciwym do spraw informatyzacji. Porozumienie to w szczegdlnosci moze ograniczac liczbe
darmowych Kwalifikowanych certyfikatéw w danym okresie.

Kwalifikowane certyfikaty, wydawane zgodnie z ust 1, s dostepne w dwdch trybach:

1) tryb darmowy;

2) tryb odptatny.

W ramach trybu darmowego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1, Subskrybent moze ztozy¢ 5 darmowych
podpisédw kwalifikowanych na miesigc w formacie pliku PDF i wielkoscig pliku do 5MB. Tryb ten
obowigzuje tylko podpisdw sktadanych w celach nieprofesjonalnych. Przez cel sktadania
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10.

kwalifikowanego podpisu elektronicznego inny niz profesjonalny rozumie sie sktadanie podpisu

przez osobe fizyczng celem oswiadczenia woli w swoim imieniu w celu zatatwienia sprawy

prywatnej, niezwigzanej z wykonywanym zawodem, firmg lub innym podmiotem, ktéry sktadajacy
to oswiadczenia reprezentuje.

W przypadku trybu darmowego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1:

1) wydawany jest wytgcznie jednorazowy Kwalifikowany certyfikat;

2) zawarcie Umowy przez Subskrybenta nastepuje — bez koniecznosci dokonywania ptatnosci— po
zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien, z chwilg przedstawienia danych
do Kwalifikowanego certyfikatu;

3) Kwalifikowany certyfikat zawiera wytgcznie dane uzgodnione w porozumieniu z ministrem
wtasciwym do spraw informatyzacji: imie (imiona), nazwisko i numer PESEL;

4) inicjacja procesu wydania Kwalifikowanego certyfikatu odbywa sie w infrastrukturze ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji;

5) EuroCert przekazuje do ministra wtasciwego do spraw informatyzacji informacje o wytworzeniu
danego Kwalifikowanego certyfikatu;

6) Klientem jest zawsze Subskrybent.

W przypadku trybu odptatnego, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2:

1) Kwalifikowany certyfikat zawiera wytgcznie dane uzgodnione w porozumieniu z ministrem
wtasciwym do spraw informatyzacji.

Autoryzacja w celu ztozenia podpisu bedzie sie odbywac w oparciu o mechanizmy zapewnione w

Profilu mObywatel (wytacznie wraz z wydaniem Kwalifikowanego certyfikatu).

Po pozytywnej Autoryzacji Subskrybent moze ztozy¢ kwalifikowany podpis elektroniczny.

§3.
Odpowiedzialnos¢

EuroCert odpowiada za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzgcych na
nim zobowigzan zgodnie z postanowieniami elDAS, Ustawy czy Kodeksu cywilnego, z tym ze
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza EuroCert nie obejmuje korzysci, ktére poszkodowany maégtby
osiggnaé, gdyby szkoda nie powstata, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona z winy umysine;j.
Wtasciwosé sadu do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest ustalana
zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania cywilnego.

§4.
Odstapienie od Umowy przez Konsumenta

Ustuga doPodpisu bedzie w petni wykonana z chwilg wytworzenia Kwalifikowanego certyfikatu w
systemie EuroCert, a Kwalifikowany certyfikat jest catkowicie zindywidualizowany dla Konsumenta.
Od tej chwili — na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta — Konsument utraci mozliwos¢ odstgpienia od Umowy. EuroCert — najpdzniej przed
potwierdzeniem danych do Kwalifikowanego certyfikatu — uprzedzi Klienta o tym, ze potwierdzenie
danych do Kwalifikowanego certyfikatu zostanie potraktowane jako oswiadczenie Klienta, ze zgadza
sie na rozpoczecie wykonywania Ustugi doPodpisu oraz ze przyjmuje do wiadomosci informacje o
utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej wykonania.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od chwili zawarcia Umowy, z tym ze od
chwili, o ktérej mowa w ust. 1, Konsumentowi prawo odstgpienia nie przystuguje.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument powinien ztozy¢ osSwiadczenie o
odstapieniu od Umowy.
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Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wystaé pocztg elektroniczng na adres: handlowy@eurocert.pl.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé, Umowa jest uwazana za niezawarta.
EuroCert niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
EuroCert dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient.

§5.
Procedura reklamacji

Reklamacje nalezy sktadac na adres e-mail: biuro@eurocert.pl.

Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ wszelkie informacje lub elementy niezbedne do rozpoczecia
procesu rozpatrywania reklamacji, w tym w szczegdlnosci informacje o sprzecie komputerowym,
urzadzeniu mobilnym, oprogramowaniu i pofgczeniu sieciowym wykorzystywanym przez Klienta w
celu korzystania z Ustugi doPodpisu.

EuroCert rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

EuroCert nie przewiduje innych pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji.

EuroCert nie przewiduje innych pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen ani zasad dostepu
do tych procedur.

Klientowi przystuguje pomoc techniczna w zakresie problemdéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi
doPodpisu.

Pomoc techniczna $wiadczona jest w dniach i godzinach pracy Infolinii oraz pod numerem Infolinii
wskazanych na stronie internetowej www.eurocert.pl.

§6.
Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

EuroCert — w zwigzku z Ustugg doPodpisu — przetwarza nastepujace dane osobowe:

1) dane wpisane do Kwalifikowanego certyfikatu, tj. imie i nazwisko oraz PESEL;

2) dane podane do wystawienia faktury;

3) dane podane w zwigzku z obstugg reklamaciji.

Pozostate informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w osobnej klauzuli
informacyjnej dla Subskrybenta.

EuroCert stosuje niezbedne pliki cookies zapewniajgce prawidtowe korzystanie z Ustugi doPodpisu.
Sg one niezbedne do zapewnienia bezpieczerstwa sesji Subskrybenta w celu ochrony przed
naduzyciami i nieautoryzowanym dostepem.

Pliki cookies sg przechowywane przez czas okreslony w ich parametrach lub do momentu ich
usuniecia przez Subskrybenta.

Subskrybent moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdbw cookies w swojej
przegladarce, w tym zablokowac ich obstuge. Wytaczenie lub usuniecie plikdw cookies moze jednak
uniemozliwi¢ prawidtowe i bezpieczne dziatanie Ustugi.

§7.
Informacja dla Klientow

Zasady wydawania i uniewazniania Kwalifikowanych certyfikatéw oraz zakres i ograniczenia
stosowania Kwalifikowanych certyfikatéw okreslone sg szczegdétowo w politykach Swiadczenia
ustug, tj.: w Polityce Certyfikacji i Kodeksie Postepowania Certyfikacyjnego Kwalifikowanych Ustug



Zaufania EuroCert udostepnianej w Internecie pod adresem www.eurocert.pl/repozytorium. Adres
publikacji moze ulec zmianie.

EuroCert nie przechowuje dokumentdw, dla ktérych ma by¢ ztozony podpis w ramach Ustugi
doPodpisu, ani podpisanych dokumentéw. EuroCert nie analizuje tresci podpisywanych
dokumentow i zapewnia ich poufnosé. Klient musi pobra¢ podpisany dokument, aby go nie utracic.
Zgodnie z art. 21 ustawy EuroCert nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez
Klienta lub Subskrybenta zasad okresSlonych w Polityce Certyfikacji i Kodeksie Postepowania
Certyfikacyjnego Kwalifikowanych Ustug Zaufania EuroCert.

O uniewaznienie Kwalifikowanego certyfikatu moze wystgpié¢ Subskrybent, Klient lub inna osoba, o
ile wynika to z Polityki Certyfikacji i Kodeksu Postepowania Certyfikacyjnego Kwalifikowanych Ustug
Zaufania EuroCert, Umowy lub innych zobowigzarn EuroCert.

Kwalifikowany certyfikat, ktdry zostat uniewazniony, nie moze by¢ nastepnie uznany za wazny.
Wzér wniosku o uniewaznienie Kwalifikowanego certyfikatu publikowany jest na stronie
internetowej www.eurocert.pl (zaktadka Dokumenty).

Szczegbtowe zasady uniewazniania Kwalifikowanego certyfikatu okresla Polityka Certyfikacji i
Kodeks Postepowania Certyfikacyjnego Kwalifikowanych Ustug Zaufania EuroCert.

Z uwagi na krétki okres waznosci, certyfikat nie podlega procedurze uniewaznienia.

Spory powstate na tle stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego rozstrzygane sg przez
wiasciwe sgdy powszechne.

§8.
Zmiana Regulaminu

Klientom kazdorazowo bedzie prezentowany Regulamin w aktualnym brzmieniu.
W trakcie wykonywania Umowy EuroCert informuje Klientéw o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji pocztg elektroniczna.

§9.
Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy elDAS, Ustawy, Kodeksu
cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 pazdziernika 2025 r.


http://www.eurocert.pl/

