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Określ parametry certyfikatu podpisu kwalifikowanego, wybierając odpowiednie 
pozycje z listy.

Eurocert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

INSTRUKCJA ZDALNEGO UZYSKANIA CHMUROWEGO PODPISU 
KWALIFIKOWANEGO ECSIGNER Z WIDEO-IDENTYFIKACJĄ

Przed rozpoczęciem upewnij się, że posiadasz niezbędne narzędzia:

Komputer lub Smartfon 

Telefon do odbioru kodu SMS Dokument tożsamości 

Internet

Wersja 1.0

Kod voucher 

Zaloguj lub zarejestruj się do Portal EuroCert – [LINK]

Zrealizuj kod voucher wprowadzając go w odpowiednie pole.

Rozpocznij proces zdalnego wydania podpisu kwalifikowanego. Postępuj zgodnie z 
wyświetlanymi komunikatami, które prowadzą przez cały proces.

Potwierdź dane osobowe i zapoznaj się z oświadczeniami.

Przed rozpoczęciem wideo-identyfikacji upewnij się, że posiadasz:

• Ważny dokument tożsamości, którym możesz się posłużyć:
o Paszport (międzynarodowy) – obsługujemy wiele państw.
o Dowód osobisty – obsługujemy niektóre państwa.

• Niezbędne narzędzia: komputer lub smartfon (z dobrej jakości kamerą i 
mikrofonem), Internet, telefon aby odebrać kod SMS.
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8 Rozpocznij wideo-identyfikację na komputerze lub smartfonie, klikając w link z poziomu 
wybranego urządzenia.

https://eurocert.pl/
https://eurocert.pl/
https://portal.eurocert.pl/
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Skonfiguruj e-podpis zgodnie z instrukcją i zacznij go używać.

Eurocert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Wersja 1.0

Po pozytywnej identyfikacji wyświetlimy wniosek o wydanie e-podpisu. Zapoznaj się z 
nim i podpisz, wprowadzając kod SMS. Generowanie podpisu kwalifikowanego 
rozpocznie się automatycznie.

• Cała procedura powinna potrwać około 20 min.
• Wideo identyfikację możesz przejść jedynie od poniedziałku do 

piątku w godz. 10:00-18:00 (UTC +2:00).
• Nie musisz umawiać się na spotkanie, w ciągu kilku minut 

połączysz się z pierwszym wolnym konsultantem.
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Przejdź proces identyfikacji ze zdalnym konsultantem. Wynik może być pozytywny lub 
negatywny. W zależności od wyniku, otrzymasz informację o kolejnych krokach. Po 
pozytywnej weryfikacji tożsamości, przekierujemy Cię do kolejnego etapu.

Po przekierowaniu na platformę, zbliż dokument tożsamości do kamery, aby zrobić 
zdjęcie. Następnie oczekuj na połączenie z wolnym konsultantem, nie musisz umawiać 
się na spotkanie.
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