
Bevor Sie den Vorgang der Zertifikatserneuerung einleiten, kaufen Sie zuerst das geeignete 

Produkt  („Online renewal – for the current EuroCert customers”) in unserem Webshop unter 

folgendem Link: 

VORGANG DER ONLINE ZERTIFIKATSERNEUERUNG

Odnowienie online dla obecnych Klientów EuroCert

Die wichtigsten Informationen
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Nach dem Kauf wird Ihnen ein Erneuerungscode per E-Mail zugestellt.

Damit der Vorgang der Zertifikatserneuerung durchgeführt werden kann, stellen Sie sicher, dass 

folgende technische Anforderungen erfüllt sind:

• geeignete Software für die Chipkarte ist installiert 

• SecureDoc 2 Anwendung zum Signieren und Verifizieren ist installiert und auf die   

neuste Version aktualisiert

• während des Vorgangs muss sich die Chipkarte im Lesegerät befinden und das Lesegerät 

muss an den PC angeschlossen sein. Die Software finden Sie HIER:

 Software

Wichtig! 

Version: 2.5

https://sklep.eurocert.pl/pl/p/Odnowienie-online-dla-obecnych-klientow-EuroCert/42
https://eurocert.pl/en/oprogramowanie/
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Etappe 1.

Starten Sie die SecureDoc 2 Anwendung und gehen auf den Tab „Certificate renewal”1

Klicken Sie auf „Certificate Renewal”2

Geben Sie den Erneuerungscode ein, den Sie per E-Mail bekommen haben.3
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Füllen Sie den ersten Tab des Erneuerungsformulars aus  (Basic information), und stellen 

Sie sicher, dass alle eingegebenen Daten korrekt sind (ohne Tippfehler, ohne Leerzeichen 

nach dem Vor- und Nachnamen).

4

Wenn Sie wünschen, dass auf dem Zertifikat Ihre Firmenangaben erscheinen 

(Firmenname, Position, Organisationseinheit), markieren Sie das Feld „Certificate 

with business details“ und füllen Sie anschließend die leeren Felder aus.
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Füllen Sie den zweiten Tab des Erneuerungsformulars aus („Contact details“), und klicken 

anschließend auf „Send”.

5

Im Dialogfenster klicken Sie auf "OK".6
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Nach Kenntnisnahme des Vertragstextes klicken Sie auf „Sign and send”.7

Wählen Sie das zu erneuernde Zertifikat aus und klicken anschließend auf „OK’.8
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Geben Sie den PIN Code ein, und klicken anschließend auf „OK”.9

Wenn dieses Dialogfenster angezeigt wird, ist die erste Etappe der Erneuerung 

abgeschlossen. Die Antragsprüfung erfolgt binnen 48 Stunden.

10

Wichtig! Warten Sie auf eine E-Mail von EuroCert mit dem signierten Vertrag, und gehen 

Sie anschließend zur Etappe 2 über.
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Etappe 2. (nachdem der Vertrag durch die EuroCert signiert wurde)

Starten Sie die SecureDoc 2 Anwendung und gehen zum Tab „Certificate renewal”.1

Klicken Sie auf „Certificate renewal”.2

Geben Sie den Erneuerungscode ein, den Sie per E-Mail bekommen haben.3



+48 22 390 59 95                   office@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Klicken Sie auf "OK".4

Wählen Sie das Zertifikat aus, mit dem der Vertrag auf der ersten Etappe dieses 

Erneuerungsvorgangs signiert wurde, und klicken Sie anschließend auf „OK”.

5



+48 22 390 59 95                   office@eurocert.pl

EuroCert Sp. z o.o. www.eurocert.pl

Geben Sie den PIN Code ein, und anschließend klicken Sie auf "OK".6

Warten Sie bis der Vorgang erfolgreich abgeschlossen wird.7

Wenn dieses Dialogfenster angezeigt wird, ist der Erneuerungsvorgang erfolgreich 

abgeschlossen.

8
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Etappe 3. Neues Zertifikat im System registrieren.

Starten Sie die Smart Security Interface Anwendung und im Tab „Register” klicken Sie auf 

„Register”.

1

Zum Schluss wird dieses Dialogfenster mit der Information über den erfolgreichen 

Abschluss der Registrierung angezeigt. 

2

Der Vorgang ist beendet.

Wenn keine Smart Security Anwendung installiert wurde, kann sie unter folgendem Link 

heruntergeladen werden: Software.

.

Wichtig! 

https://eurocert.pl/en/oprogramowanie/
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